
                              

 

 

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 2021 

 

PROGRAMMA “Una società a misura di comunità: legami che 

fanno bene”  

PROGETTO: Costruiamo Comunità 

 

Incontro presso associazioni: CROCE VERDE 

 

Il giorno 11 e 12 agosto 2021, siamo andate alla Croce Verde di Mantova. 

Il primo giorno ci hanno mostrato la sede, gli spazi e le attrezzature utilizzate dal 

personale e dai volontari. 

Successivamente, ci hanno raccontato la storia di Croce Verde, la sua organizzazione e i 

requisiti che occorrono per diventare un volontario e un dipendente dell’associazione. 

Croce verde svolge diversi servizi: 

- Emergenza/Urgenza 118: Servizio h24, gestito da un’unica centrale con sede a 

Pavia sulle postazioni di Mantova, Goito e Bozzolo 

- Trasporti: trasferimenti dall’abitazione alle strutture di cura, dimissioni o visite a 

quelle persone che sono impossibilitate a raggiungerle autonomamente 

- Servizio Dialisi 

- Assistenze sportive/manifestazioni 

- Telesoccorso. 

Il telesoccorso è il servizio sul quale ci siamo soffermate di più. 

Si tratta di un servizio socio sanitario, erogato alle persone anziane che lo richiedono, 

che tramite un device collegato al centralino del telesoccorso situato in sede, possono 

chiedere aiuto nel momento del bisogno o in condizioni di disagio fisico. 



                              
 

 

È sottoposto a periodici controlli affinché funzioni sempre nel modo corretto. 

Il centralino è collegato ad un monitor; il volontario riceve l’allarme e attiva un determinato 

protocollo in base della situazione che si presenta. 

La Croce Verde è attiva nel campo sanitario, ma desidera negli anni specializzarsi anche 

su quello sociale. 

Gli incontri sono stati molto interessanti; hanno arricchito le nostre conoscenze e chiarito 

alcune perplessità nel campo delle emergenze e negli interventi di soccorso. 

 


